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Zatqcznik nr 4 do umowy

Pieczqtka Zakfadu Eksploatacji Tramwajow zgtaszajqcego reklamacje

Protokét reklamacyjny nr ............... T /rok

Czeé(: A ( Wypetnia Zamawiajqcy)

Nr taborowy tramwaju, ktérego dotyczy reklamacja

Data uptywu gwarancji (12 miesiecy)

Data stwierdzenia uszkodzenia

Data zgtoszenia reklamaciji

Data usuniecia uszkodzenia wymagana zgodniez § 7
zatgcznika nr 2 do Umowy

Opis uszkodzenia bedgcego przyczyna reklamacji

(podpis zgtaszajgcego reklamacje)

ngéé B ( Wypetnia Wykonawca)

Przyjecie reklamacji Odrzucenie reklamacji
(decyzje zaznaczy¢ symbolem X w odpowiednim polu)

Powdd odrzucenia reklamacji
(w przypadku odrzucenia reklamacji obowigzuje zwrot Protokotu z wypetniong czescig B w terminie 3 dni roboczych)

(podpis przyjmujgcego lub odrzucajgcego
reklamacje)

ngéé C ( Wypetni¢ w przypadku wystgpienia o wydfuzenie czasu naprawy w oparciu o §8 zatqcznika nr 2 do Umowy)

Czas naprawy bedgcy przedmiotem wystgpienia ............................ dni.
(Wypetnia wykonawca)

Czas naprawy uzgodniony na podstawie dokumentu potwierdzajgcego

uzgodnienie............ dni.
(Wypetnia zamawiajgcy)
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ngéé D (Wypetnia wykonawca)

Przyczyna uszkodzenia i sposdb naprawy

Informacje o wykonanych czynnosciach naprawczych

Naprawiane podzespoty

Wymienione podzespoty

Stwierdzona przyczyna uszkodzenia

CzeSCE

(data i podpis wykonawcy)

(Wypetnia wykonawca)

Data zakoriczenia NAPIrawy .............eeeeeereveerernssnenns

(Wypetnia zamawiajgcy)

Potwierdzenie usuniecia uszkodzenia

(Wypetnia zamawiajgcy)

Przedtuzenie okresu gwarancji na wagon/podzespdt
(o JSORRRONIN o 1] |

(Wypetnia wykonawca)
Potwierdzenie przedtuzenia okresu gwarancji o
.. dni

(Wypetnia zamawiajgcy)

Liczba dni opdznienia w wykonaniu naprawy
gwarancyjnej...............

(Wypetnia wykonawca)

Potwierdzenie liczby dni opdZnienia w wykonaniu
naprawy gwarancyjne,j...............

(data i podpis zgtaszajgcego reklamacje)




